QPG spol. sr.o.
Namestie sv. MikulaSa 1733/24A, Stara Lubovna, 06401, Slovenska republika

MATURAL COSMETICS

Reklamacni formular

Jméno a pfijmeni*

Adresa*

| |
E-mail* Telefon*

| | | |
Cislo objednavky* Nazev vyrobku*

Popis poruchy*

Reklamacni protokol

Datum pfijeti reklamace Datum odeslani reklamace
Vyména zbozi Vraceni penéz Neuznana reklamace

Vyména zboZzi za

Duvod neuznané reklamace




* Policka oznagena hvézdi¢kou jsou povinné Udaje
- pro vypsani formulare prosim 2x kliknéte na Sedé pole a vepiste text do policka

Pfi uplatfiovani reklamace dodrzujte prosim nasledujici postup:

1. Vypliite a doru¢te nam reklamacéni formulaF na email: info@priody.cz a tiSténou formou spolu s reklamovanym
zbozZim na naS$i adresu:

QPG spol. sr.o.
Namestie sv. MikulaSa 1733/24A
Stara Lubovina, 06401

Nezapomente podrobné popsat zavadu na zbozi. Tato informace nam umozni zvolit nejrychlejSi postup pro
vyfizeni Vasi reklamace.

2. Po obdrzeni zbozi Vam pracovnik vystavi "Reklamaéni protokol", ktery bude obsahovat vSechny udaje o zbozi,
zavadé a datu pfijeti reklamace. Tento protokol Vam zasleme e-mailem.
Den vystaveni reklamacniho protokolu bude povazovan za den zahgjeni reklamacniho procesu.

3. Vasi reklamaci se budeme snazit vyfidit v co mozna nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od zahajeni
reklamacniho procesu. O ukoné&eni reklamace Vas budeme informovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky

V pfipadé jakychkoliv nejasnosti ohledné reklamace nas kontaktujte telefonicky 775 929 848
neboprostfednictvim e-mailu info@priody.cz. Radi Vam poradime nebo pomuzeme. Nasim cilem jsou
spokojeni zakaznici, ktefi se budou na priody.sk radi vracet.

Naklady na dopravu reklamovaného zboZi do sidla QPG spol. s r.o. hradi zakaznik. Naklady na
opétovnédoruceni zboZzi zakaznikovi hradi prodejce.

Prodejce:

QPG spol. sr.0.

Namestie sv. MikulaSa 1733/24A

Stara Lubovria, 06401

ICO: 44540639

IC DPH: SK2022729247

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v PreSove, oddil Sro, vlozka &islo 21007/P
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